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Skuteczna komunikacja z mediami w czasie zarządzania sytuacją kryzysową 
na terenie placówki oświatowej
Otoczenie, w którym we współczesnym świecie działają szkoły, zmienia się dynamicznie i często nieprzewidywalnie. Dyrektorzy szkół, nauczyciele, wychowawcy, pedagodzy i psycholodzy powinni być przygotowani do działań w sytuacji niespodziewanego przez nich, niekorzystnego wydarzenia o szerokim zasięgu w otoczeniu szkoły lub w niej samej. Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejściem od normy, jest sensacją, którą media są bardzo zainteresowane. Tymczasem mediów lekceważyć nie wolno, bo mają duży zasięg i dużą wiarygodność. Wybór narzędzi, za pomocą których szkoła będzie komunikować się z uczestnikami sytuacji kryzysowej, a także z otoczeniem społecznym, wymaga uwzględnienia okoliczności i czynników, które dotyczą konkretnej sytuacji kryzysowej. Komunikując się z mediami warto znać i wykorzystywać określone strategie. Każda z nich posiada zalety i wady. Wybór strategii komunikacyjnej z mediami jest niezbędnym zadaniem członków zespołu kryzysowego.

Na podstawie artykułu „Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi na terenie szkoły/placówki oświatowej”, „Meritum” nr 3(18)/2010 r.
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Dla kogo jest szkolenie: Adresatami są dyrektorzy szkół, rady pedagogiczne, nauczyciele, psycholodzy szkolni, Ośrodki Doskonalenia Nauczycieli.

Opis szkolenia: Uczestnicy szkolenia poznają metody i narzędzia przydatne w skutecznej komunikacji z mediami w czasie różnego rodzaju sytuacji kryzysowych. Poznają różne strategie komunikacji kryzysowej oraz sposoby działań przed i po kryzysie w kontaktach z mediami. 

Poruszane zagadnienia: 
· Typy sytuacji kryzysowych w warunkach funkcjonowania placówki oświatowej – jakie sytuacje mogą zwrócić uwagę mediów
· Najważniejsze działania, które powinny zostać podjęte przez placówkę oświatową w sytuacji kryzysowej
· Strategie postępowania placówki oświatowej wobec mediów w sytuacji kryzysowej, czyli wybór między „jak będziemy milczeć to nic nie napiszą” a „odpowiemy na każde pytanie”

· Działania pozwalające przygotować szkołę do skutecznego komunikowania się z mediami w sytuacji kryzysowej – wybór „rzecznika prasowego”, wyznaczenie miejsca, określenie sojuszników, przygotowanie zaplecza
· Role i zadania poszczególnych członków grona pedagogicznego
· Narzędzia przydatne do komunikowania się z mediami w sytuacji kryzysowej - przygotowanie komunikatu prasowego, wystąpienia przed kamerą; zwołanie konferencji prasowej
· Strategie budowania właściwych relacji z mediami lokalnymi i krajowymi poza sytuacjami kryzysowymi – jak dbać o dobry wizerunek szkoły na co dzień
Czas trwania szkolenia: wariant podstawowy: jeden dzień - 6-godz; wariant rozszerzony: dwa dni - po 8-godz. 
Termin: ustalane są indywidualnie z chętnymi instytucjami i osobami. Trenerzy prowadzą zajęcia w siedzibie Fundacji, wynajętych salach szkoleniowych lub w siedzibie uczestników szkoleń.  Szkolenie trwa 6 godzin.

 Stosowane metody pracy podczas szkolenia: szkolenie prowadzone jest metodami warsztatowymi (dyskusje, symulacje, praca w zespołach, grupach i parach, prezentacje, wymiana doświadczeń) i wymaga aktywności ze strony uczestników. 

Prowadzący: Zajęcia będą prowadzone przez doświadczonych w pracy z młodzieżą i nauczycielami dziennikarzy i trenerów. 

Ceny: do negocjacji
Zgłoszenie na szkolenie przyjmujemy drogą mailową, adres: agnieszka.majewska@nowemedia.info lub szkolenia@nowemedia.info

Po szkoleniu: Każdy uczestnik szkolenia otrzyma certyfikat potwierdzający udział w szkoleniu. Uczestnikom Fundacja zapewniamy mailing z informacjami o działaniach Fundacji, udział w projektach i konkursach dla redakcji Qmamów, dostęp do materiałów edukacyjnych i nowych szkoleń na preferencyjnych zasadach. Oferujemy także płatne szkolenia dla zainteresowanej młodzieży – w szkołach.

O nas: Fundacja Nowe Media powstała w kwietniu 2008 roku. Swoim zasięgiem obejmuje Polskę, Ukrainę i Białoruś. Jej prezesem jest Robert Bogdański, a zespół tworzą młodzi, ambitni ludzie, dla których komunikacja, dziennikarstwo, nowe media i technologie oraz bezpieczeństwo w sieci to najważniejsze sprawy związane z edukacją. Z Fundacją współpracują wybitni dziennikarze i eksperci z Polski i z zagranicy oraz kilkudziesięciu trenerów z całej Polski. Misją Fundacji jest rozwijanie zainteresowań dziennikarskich i komunikacyjnych, propagowanie ideałów rzetelnego dziennikarstwa oraz przekazywanie wiedzy z zakresu korzystania z nowych mediów i technologii wśród młodzieży w Polsce i za granicą. Realizacja tego zadania odbywa się poprzez szkolenia, udostępnianie nowatorskich narzędzi multimedialnych do tworzenia własnych gazet i zespołów redakcyjnych, budowę zaangażowanej w jakość mediów społeczności oraz szkolenie młodzieży i nauczycieli z zakresu komunikacji, działania i tworzenia mediów. Fundacja pragnie przybliżać młodym ludziom świat mediów, ucząc jednocześnie ich krytycznego odbioru i aktywnego współtworzenia otaczającego nas świata informacji. Do tej pory w ramach projektu Młodzieżowa Akcja Multimedialna (MAM), Fundacja przeszkoliła blisko 1300 nauczycieli oraz 16000 uczniów w całej Polsce. Szkoliliśmy przedstawicieli NGO (np. członków Związku Harcerstwa Polskiego), byliśmy obecni z naszymi szkoleniami na różnego rodzaju wydarzenia, np. Camera Obscura, SLOT ART Festiwal, współorganizowaliśmy Dzień Bezpiecznego Internetu oraz Dzień Domeny Publicznej.

Dodatkowe informacje znajdują się na stronie fundacjanowemedia.org 
Niniejsza oferta oraz wszelkie materiały i informacje ew. do niej załączone stanowią przedmiot wyłącznych praw należących do Fundacji Nowe Media z siedzibą w Warszawie („Fundacja”) i podlegają ochronie na podstawie przepisów pustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Z 2006, nr 90, poz. 631 z późn. zm.). Niezależenie od powyższego udostępnione materiały zawierają również informacje stanowiące chronione tajemnice Fundacji, które ujawniane są wyłącznie pod warunkiem zachowania ich w ścisłej poufności i z zastrzeżeniem obowiązku chronienia ich przed dostępem ze strony jakichkolwiek osób trzecich, nieupoważnionych przez Fundację. Korzystanie z Udostępnionych materiałów w jakichkolwiek celach innych niż rozważenie oferty Fundacji, rozporządzanie nimi, a także ujawnianie ich jakiejkolwiek osobie trzeciej bez takiej zgody stanowi naruszenie autorskich praw majątkowych Fundacji, czyn nieuczciwej konkurencji oraz może stanowić przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego. Warszawa, 25.01.2011 r. 

